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O presente Contrato de Licenca do Utilizador Final (“EULA") declara os termos e condicoes
acordados entre si (“Titular da licenca”) (que podera ser um particular ou uma entidade e os seus
respetivos afiliados, cujas informacdes foram fornecidas a Xpand IT) e a Xpand IT (“Licenciador”),
para a utilizacao de Software. O presente EULA entra em vigor na data em que o Titular da licenca
recebe o Software de um Revendedor ou da Xpand IT (“Aquisicdo”). O Software podera vir
acompanhado de qualquer emenda ou adenda ao presente EULA ou qualquer emenda ou adenda

cujos termos que possam ser considerados parte o contrato deverdo prevalecer sobre o EULA.

Ao instalar, copiar, transferir ou, em geral, utilizar o Software de qualquer forma, ou ao clicar no
quadrado que indica a sua aceitacao, concorda com o seu cumprimento dos termos do presente
EULA enquanto Titular da licenca. Se é o representante de uma entidade no presente contrato,
assume que tem a autoridade necessaria na entidade para comprometer a entidade ao EULA e
que, através do seu acordo com o presente EULA, também a entidade concorda com os termos

e condicdes presentes.

SE NAO CONCORDA COM OS TERMOS DO PRESENTE EULA, NAO PODERA INSTALAR, COPIAR,
TRANSFERIR OU, EM GERAL, UTILIZAR O SOFTWARE.

1. Defini¢cdes

“Cddigo Acessivel” é codigo fonte que ndo esta protegido e é acessivel.

“Utilizador autorizado” é um individuo que tem acesso e utiliza o Software sob a Licenca de
Utilizador de sistemas de hardware que pertengam, sejam cedidos ou controlados pelo Titular da

Licenca.
“Produtos Cloud” é o Software da Xpand IT alojado na cloud.

“Funcdes sobre Dados” sdo fungdes incluidas no Software com o objetivo de obter informacgdes
sobre a utilizacao dos servidores onde o Software estd instalado. O Titular da Licenca pode

desconectar, sem qualquer prejuizo, as Funcdes sobre Dados em qualquer altura.

“Software Incorporado” é qualquer software de terceiros que possam conter Cddigo Acessivel,
Cddigo Protegido ou quaisquer Produtos de comunicacdo e que tenham sido licenciados pelo

Licenciador de uma terceira parte e incorporados no Software.

XP.PT.04.01 ©Copyright Xpand IT. Todos os direitos reservados. 2



xpand it

EULA

“Taxas” sdo todas as taxas e despesas aplicaveis a pagar pelo Titular da Licenca ao Licenciador

para poder utilizar o Software e para qualquer Manutencao ou Licenca de Utilizador.
“Licenca Gratis” é a licenca sobre a qual o Licenciador prescinde das Taxas.

“Manutenc¢ao” é o fornecimento, pelo Licenciador ao Titular da Licenca, de atualizacdes de
Software e/ou melhorias feitas e disponiveis na sua generalidade aos clientes em qualquer
momento, e também apoio técnico online com o objetivo de identificar problemas técnicos

relacionados com a utilizacdo do Software.

“Produtos de comunicag¢ao” sdo todas as imagens, icones, documentos de texto, PDF ou qualquer

outro suporte de informacao ndo-cédigo que esteja presente no Software.

“Distribuicdo OEM” é a distribuicdo do Software enquanto um extra ou uma adi¢cdo, ou um
componente incorporado de outra aplicacdo disponivel para os seus utilizadores enquanto, mas
nao limitado a uma aplicacdo on-premises, uma aplica¢do alojada ou uma oferta ou subscri¢cado

de Software enquanto Servico.
“Licenca Paga” é a licenca sobre a qual o Licenciador nao prescindiu das Taxas.
“Partes” sao o Licenciador ou o Titular da Licenca, ou ambos.

“Produtos” sao o Software, a Manutencao, os Produtos da Cloud e quaisquer outros servicos ou

dados distribuidos pela Xpand IT ou qualquer Revendedor.

“Cddigo Protegido” é qualquer cédigo-fonte que esteja protegido contra o acesso do Titular da
Licenca e qualquer terceiro sem a permissao por escrito e previa do Licenciador e, em geral, ndo

é acessivel sob os termos do presente EULA.
“Aquisicao” é a compra da Licenca de Utilizador a partir de um Revendedor ou do Licenciador.

“Revendedor” é um terceiro, um vendedor e distribuidor de Produtos com autorizacdo do

Licenciador.

“Software” é o software sobre o qual do Licenciador “Xpand IT” tem direitos e que acompanha o
presente EULA, que pode incluir qualquer software para computador, Cddigo Acessivel e Cédigo
Protegido, produtos de comunicagdo associados, Produtos de Comunicag¢do, materiais

impressos, documentos online ou eletrénicos, servicos na Internet e Software Incorporado

“Prazo” é o momento até o qual uma Licenca é valida
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“Licenca de Utilizador” é a licenca concedida sob o presente EULA ao Titular da Licenca que
permite que um Utilizador Autorizado utilize o Software. O nimero de Licencas de Utilizador

concedido ao Titular da Licenca depende nas Taxas pagas pelo Titular da Licenca.

“Xpand IT” é a Xpand Solutions - Informatica e Novas Tecnologias, Lda.

2. Concessao de Licenca

O Software é licenciado, ndo vendido. Com a aceitagcdo do presente EULA por parte do Titular da
Licenca, o Licenciador concede os direitos ndo-exclusivos e intransmissiveis do Software nas

seguintes condicdes:
2.1 Licenga Paga
2.1.1 Utilizadores Autorizados

As licencas concedidas estdo sujeitas a condi¢do de que o Titular da Licenca deve assegurar que
o0 numero maximo de Utilizadores Autorizados a aceder e utilizar o Software ao mesmo tempo é
0 mesmo que o numero de Licencas de Utilizador pelas quais pagou as Taxas necessarias ao
Revendedor ou ao Licenciador. O Titular da Licenca pode adquirir Licencas de Utilizador
adicionais a qualquer momento, sob o pagamento das Taxas apropriadas ao Revendedor ou ao

Licenciador.
2.1.2 NUmero de instancias

A ndo ser que esteja especificado na sua Encomenda, cada licenca de Software que adquirir
permite-lhe instalar o Software uma (1) vez em sistemas que pertencam ou sejam operados por
si ou por um dos seus Utilizadores Autorizados. Poderdo tornar-se disponiveis licencas de
“developer” sem quaisquer custos adicionais para algumas ofertas de Software, que permitem
instalar versdes do Software apenas para efeitos de teste ou controlo de qualidade. Para solicitar

uma licenca de teste, aceda ao Service Desk e faca um pedido.
2.1.3 Cépias de Seguranca

O Titular da Licenca pode copiar o Software apenas para efeitos de protecdo de dados, arquivo
e cépias de seguranca e ndo para efeitos de revenda. Contudo, apenas um ndmero necessario e

restrito de cépias de seguranca pode ser efetuado.
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2.2 Licenga de Avaliagao
2.2.1 Instalagao e Utilizagao

O Licenciador pode, sob critérios exclusivos, fornecer cépias de avaliagdo do Software, cujas
funcionalidades podem ser limitadas a um Titular de Licenca para efeitos de avaliagcdo do
Software. Tais cdpias de avaliacao serdo fornecidas enquanto Licengas de Avaliagdo que limitam
o periodo durante o qual o Titular da Licenca pode transferir, instalar, utilizar e operar no
Software (“Periodo de Avaliagdo”) e limita o nimero de utilizadores temporarios. Apds o prazo
do Periodo de Avaliacdo terminar, o Software deixara de funcionar e o Titular da Licenca devera

remover e eliminar todas as cépias do Software que estejam em sua posse.
2.3 Termos Gerais da Licencga
2.31 Ambito

Cada Licenca concedida pelo Licenciador sob o presente EULA, a menos que especificado no
EULA ou segundo acordo por escrito pelo Licenciado, € uma autorizagdo mundial, ndo-exclusiva

e intransmissivel de utilizacdo do Software até ao seu Prazo.

O Titular da Licenca deve: (a) assegurar que apenas um Utilizador Autorizado utiliza o Software e
apenas em conformidade com os termos e condi¢des do presente EULA e (b) assegurar que o
Software ndo é utilizado para aluguer, timesharing, servicos de subscricdo, hosting ou

outsourcing.

O Titular da Licenca nao deve, seja por negligéncia ou omissao, e sem o consentimento prévio e

por escrito o Licenciador, que podera ser suspenso sob condicdes e critérios exclusivos:

(@) descompilar; recorrer a engenharia reversa; desmontar; modificar; adaptar; criar obras

derivativas; em geral, tentar criar produto resultante de qualquer parte ou do todo do Software;

(b) direta ou indiretamente aceder ou utilizar Software Incorporado de forma independente do

restante Software;

(c) vender; criar uma sublicenca; alugar, redistribuir; reproduzir; transmitir; fazer circular;
disseminar; traduzir ou reduzir a qualquer meio eletrénico ou formato de leitura ética o Software
ou quaisquer dados/informacdes que nao sejam propriedade do Titular da Licenca e que nao
tenham sido fornecidas ao Titular da Licenca através do Software para qualquer individuo que

ndo seja um Utilizador Autorizado;
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(d) modificar ou fazer emendas no Software (incluindo Software Incorporado; Cédigo Protegido

ou Cddigo Acessivel);

(e) exceto quando devidamente permitido pelo presente EULA, publicar, promover, transmitir,
fazer circular ou referir publicamente o nome, nome da marca, marca registada ou logdtipo do

Licenciador;

(f) cometer qualquer ato ou omissdo cujo resultado seja que a reputacado do Licenciador ou de
qualquer dos seus fornecedores venha a ser desrespeitada ou que seja esperado que possa vir

a ter ou que tenha efeitos materiais e adversos sobre os interesses do Licenciador;

(g) distribuir o Software através da Distribuicdo OEM sem entrar num Acordo de Distribuicdo OEM

separado com o Licenciador; ou

(h) copiar ou incorporar elementos de Cddigo Acessivel contidos no Software num outro

Software.
2.3.2 Duragao

Estando sujeito aos termos do presente EULA e a menos que seja rescindido prematuramente em
conformidade com o presente EULA, a duracao concedida devera ser: (a) para uma Licenca Paga
Perpétua, perpétua;(b) para um Produto com base em Subscri¢des, o periodo da subscricdo ou

renovacao da Licenga Paga, ou (c) para uma Licenca de Avaliagao, o Periodo de Avaliagao.
2.3.3 Computadores Permitidos

Exceto quando expressamente acordado por escrito pelo Licenciador, o Titular da Licenga sé
podera instalar o Software e tornar o Software disponivel em sistemas de hardware que

pertencam, sejam cedidos ou controlados pelo Titular da Licenca.
2.3.4 Mecanismos de Protecao

O Software inclui mecanismos de protecao de licenga que foram concebidos para gerir e proteger
os direitos de propriedade intelectual do Licenciador e dos seus fornecedores. O Titular da
Licenca ndo pode modificar, alterar, tentar anular ou anular tais mecanismos de protecdo ou a
utilizagdo de regras que os mecanismos de protecao foram concebidos para aplicar. Qualquer

violacao, por parte do Titular da Licencga, resultarda numa rescisao imediata da Licenca.
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2.3.5 Funcgdes sobre Dados

O Software contém algumas funcdes sobre dados que obtém dados relacionados com a
utilizacdo do Software que serao enviados ao Licenciador, e esses dados serdo utilizados apenas
internamente para o Licenciador melhorar e desenvolver as capacidades e desempenho do

Software.

Com o acordo do Titular da Licenga do presente EULA, o Titular da Licenga autoriza a que o
Licenciador receba e utilize esses dados obtidos através das Funcdes sobre Dados, apenas para
0s usos internos referidos acima, e nos termos e condi¢cdes confidenciais incluidos na Politica de

Privacidade e na Politica de Cookies da Xpand IT, das quais o Titular da Licenca declara ter

conhecido.

O Titular da Licenca pode desativar, sem qualquer prejuizo, as Funcdes sobre Dados a qualquer

momento sem qualquer custo ou pagamento de qualquer espécie.
2.3.6 Responsabilidade sobre Sistemas Nao Controlados

Se o Licenciador permitir que se instale o Software ou se torne o Software disponivel para
utilizacdo em sistemas de hardware que ndo pertencam, sejam cedidos ou controlados pelo
Titular da Licenca (“Sistemas Ndo Controlados”), o Titular da Licenca deverd assegurar que os
utilizadores desses Sistemas Nao Controlados seguem os termos do presente EULA e o Titular
da Licenca devera indemnizar o Licenciador sobre quaisquer custos, danos ou perdas que

possam surgir da instalacdo ou utilizacdo do Software em Sistemas Nao Controlados.

3. Taxas

O Titular da Licenca devera pagar todas as Taxas até a data estabelecida informada ao Titular
da Licenca e através dos meios notificados no momento da Aquisicdo da Licenca de Utilizador.
Qualquer falha no pagamento das Taxas até a data estabelecida resultard na rescisdo imediata

das Licengas concedidas sob o presente EULA.
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4. Manutencao e Apoio

4.1 Software e Servigos Adicionais

O presente EULA aplica-se a atualizagdes, suplementos, componentes adicionais ou servicos na
Internet que componham o Software (“Software Suplementar”) que o Licenciador forneca ao
Titular da Licenca ou disponibilize apds a data em que o Titular da Licenca tenha obtido a sua
cdpia inicial do Software, a ndo ser que o Licenciador fornega outros termos com o Software
Suplementar. O Licenciador reserva-se ao direito de descontinuar qualquer servi¢co na Internet

fornecido ou disponibilizado ao Titular da Licenca através da utilizacdo do Software.
4.2 Servicos de Apoio

O Licenciador pode oferecer servi¢os de apoio, e tais servicos podem ser sujeitos ao pagamento
de Taxas adicionais. Qualquer servi¢co de apoio sera sujeito a um acordo em separado que esta

disponivel aqui.

5. Propriedade Intelectual

5.1 Propriedade e Reserva de Direitos

O Licenciador retém todos os direitos, titulo e interesses presentes em e do Software (que nao
sejam Software Incorporado), como os direitos de propriedade intelectual (tais como copyright,
patente e marca registada) presentes em e do Software ndo expressamente concedidos ao Titular
da Licenca no presente EULA. O Software esta protegido por copyright e outras leis e tratados
de propriedade intelectual. O Titular da Licenca ndo adquire quaisquer direitos ou direito de

propriedade sobre o presente Software.
5.2 Software Incorporado

O Titular da Licenca aceita que o Software contém Software Incorporado e que, para além das
obrigacdes do presente EULA, poderdo ser aplicadas obrigacbes adicionais relativamente a
utilizacdo do Software Incorporado por parte do Titular da Licenca, que nao estd em
conformidade com a utilizacdo do Software segundo as permissdes expressas nos termos do
presente EULA. Nessas circunstancias, o Titular da Licenca devera consultar o Terceiro em
questdo para adquirir as licengcas e os consentimentos necessarios em relacao a utilizacdo de

qualquer Software Incorporado.
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5.3 O Titular da Licenca nao pode remover marcas

O Titular da Licenca ndo pode remover quaisquer titulos, marcas registadas, nomes de marca,
avisos de copyright, legendas ou outras quaisquer marcas de propriedade no Software. O Titular
da Licenca nao adquire quaisquer direitos a qualquer marca registada ou marcas de servico do

Licenciador.

6. Garantia e Aviso

6.1 Autoridade devida

Cada parte representa e garante que tem poder e autoridade juridica para entrar no presente
Acordo e que, em caso de entidade, este Acordo e cada Encomenda estao sob a responsabilidade
de um colaborador ou agente da parte que tem o poder e a autoridade necessarios a

comprometer a parte aos termos e condi¢cdes do presente Acordo.
6.2 Aviso de Garantia

TODOS OS PRODUTOS SAO FORNECIDOS COMO SE APRESENTAM, E A XPAND IT E OS SEUS
REVENDEDORES REJEITAM EXPRESSAMENTE QUALQUER OU TODAS AS GARANTIAS OU
REPRESENTACOES DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO QUALQUER GARANTIA DE NAO-VIOLACAO,
TITULO, E BOA FORMA COM QUALQUER OBJETIVO, FUNCIONALIDADE OU COMERCIALIZACAO,
ESTEJAM OU NAO EXPRESSOS, IMPLICADOS OU CONFORME OS ESTATUTOS LEGAIS
REFERENTES AOS PRODUTOS. PODERA TER OUTROS DIREITOS DE ESTATUTOS LEGAIS, MAS A
DURACAO DAS GARANTIAS ESTATUTORIAS REQUERIDA, SE FOR O CASO, DEVERA SER
LIMITADA AO PERIODO DE TEMPO MAIS CURTO PERMITIDO POR LEI. A XPAND IT NAO SERA
RESPONSAVEL POR QUAISQUER ATRASOS, INTERRUPCOES, FALHAS DE SERVICO OU OUTROS
PROBLEMAS INERENTES A UTILIZACAO DA INTERNET E COMUNICACOES ELETRONICAS OU
OUTROS SISTEMAS FORA DO CONTROLO DA XPAND IT. ATE A MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA
POR LEl, NEM A XPAND IT NEM NENHUM DOS SEUS FORNECEDORES FAZ QUALQUER
REPRESENTACAO OU GARANTIA SOBRE A FIABILIDADE, OPORTUNIDADE, QUALIDADE,
ADEQUACAO, VERDADE, DISPONIBILIDADE, PRECISAO OU PLENITUDE DE QUAISQUER
PRODUTOS OU QUALQUER CONTEUDO PRESENTE OU GERADO, OU QUE: (A) A UTILIZACAO DE
QUALQUER PRODUTO SEJA SEGURA, OPORTUNA, CONTINUA E SEM ERROS; (B) OS PRODUTOS
OPEREM EM CONJUNTO COM OUTRO QUALQUER HARDWARE, SOFTWRE, SISTEMA OU DADOS;
(C) OS PRODUTOS (OU QUAISQUER PRODUTOS, SERVICOS, INFORMACOES OU MATERIAIS
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ADQUIRIDOS OU OBTIDOS POR SI ATRAVES DOS PRODUTOS) SEJAM SEGUNDO AS SUAS
NECESSIDADES E EXPETATIVAS; (D) QUAISQUER DADOS ARMAZENADOS SEJAM VERDADEIROS
E FIAVEIS OU QUE QUAISQUER DADOS ARMAZENADOS NAO SEJAM PERDIDOS OU
CORROMPIDOS; (E) ERROS OU DEFEITOS SEJAM CORRIGIDOS; OU (F) OS PRODUTOS (OU
QUAISQUER SERVIDORES) QUE ALOJAM O SERVICO DISPONIVEL NAO TENHAM ViRUS OU
OUTROS COMPONENTES MALICIOSOS.

7. Violagao do Contrato pelo Titular da Licenga

7.1 Geral

Se o Titular da Licenca descobrir que violou qualquer uma das suas obrigacdes expressas no
presente EULA e, em particular, mas ndo estando limitado a, na Clausula 7.2, o Titular da Licenca

deve reportar tal violacdo por escrito ao Licenciador, de forma imediata.
7.2 Violagao do Contrato de Licengas Adicionais

Quando uma violagao envolve a distribui¢cdo ou utilizacdo do Software fora dos termos da Licenca
de Utilizador ou quaisquer Licencas de Utilizador adicionais (incluindo, mas nao limitado a
utilizacdo e distribuicdo de Software Incorporado), o Licenciador e/ou qualquer Terceiro
proprietario de Software Incorporado sera autorizado (sem qualquer prejuizo sobre qualquer
outro direito ou reivindicacdo que o Licenciador ou o Terceiro proprietario de Software
Incorporado possa ter contra o Titular da Licenca) de cobrar o Titular da Licenca, para além das
Taxas a pagar pelo Titular da Licenca segundo o presente EULA, uma taxa que sera calculada
com base no numero de distribuicGes ou utilizagdes proibidas multiplicado pela respetiva lista de
precos que o Licenciador e/ou Terceiro proprietdrio de Software Incorporado cobre pelo

Software ou pelo Software Incorporado, respetivamente.

8. Investigagao de Utilizagdo e Distribuicdo Nao

Autorizadas

Se o Licenciador tiver razdes para suspeitar de que o Software esteja a ser distribuido ou tenha
sido obtido por outra pessoa ou parte sem o consentimento prévio por escrito do Licenciador,

que o Software Incorporado esteja a ser alterado ou acedido ou utilizado independentemente do
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Software ou que o Titular da Licenca esteja, em geral, a violar os termos do presente EULA e, em
particular, mas nao limitado as suas obriga¢des sob a Clausula 7.2, o Licenciador reserva o direito
de requerer que o Titular da Licenca forneca um certificado ndo qualificado executado pelo
auditor do Titular da Licenca para verificar a conformidade com os termos do presente EULA.
Tais pedidos ndo devem ser feitos mais do que uma vez por ano civil. Se o certificado nao
qualificado nao for recebido pelo Licenciador dentro de noventa (?0) dias do seu pedido, tal sera
considerado como uma violacdo do presente EULA, o que permitira que o Licenciador rescinda

das licencas concedidas sob o presente EULA.

9. Rescisao

9.1 Sem prejuizo para quaisquer outros direitos e como adi¢cdo a quaisquer direitos de rescisao
no presente EULA, o Licenciador (XPAND IT) pode terminar o presente EULA com efeito imediato
através de uma notificacdo escrita enviada ao Titular da Licenca, se

(a) o Titular da Licenca falhar no seu compromisso com os termos e condi¢cdes do presente EULA
e ndo emendar tal violacao dentro de quinze (15) dias a contar da data em que o Titular da Licenca
recebeu a notificacdo da violacao, por parte do Licenciador; ou b) o Titular da Licenc¢a suspender,
ou ameacar suspender, o pagamento das suas dividas ou ndo consiga pagar as suas dividas no
tempo devido ou admitir a incapacidade de pagar as suas dividas ou (sendo uma empresa) seja
considerado incapaz de pagar as suas dividas; ou (c) o Titular da Licenca iniciar negocia¢cdes ou
todas ou quaisquer classes de credores com o objetivo de adiar as suas dividas, ou fizer uma
proposta ou entrar num compromisso ou acordo com os credores; ou (d) seja feita uma peticao,
seja langada uma notificacao, seja passada uma resolucao ou seja haja uma ordem para ou em
relacdo a liquidacdo do Titular da Licenca (sendo uma empresa), que ndo seja com o propdsito
de um esquema de solvéncia e amalgama do Titular da Licenca com uma ou mais empresas ou a
reconstrucdo de solvéncia do Titular da Licenga; ou (e) seja feita uma solicitagdo ao tribunal, ou
haja uma ordem, para uma consulta com um administrador, ou se uma notificacdo de intencdo de
consultar um administrador seja passada e se um administrador for destacado para o Titular da
Licenca (se for uma empresa); ou (f) o detentor do encargo varidvel relativamente aos ativos do
Titular da Licenca (sendo uma empresa) for habilitado a destacar ou tenha destacado um
administrador de insolvéncia; ou (g) um individuo tenha de apresentar insolvéncia sobre os ativos
do Titular da Licenca ou seja apresentada insolvéncia sobre os ativos do Titular da Licenca; ou (h)

um credor ou credor hipotecario do Titular da Licenca apreenda ou o Titular da Licenca tome
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posse de, ou arresto, execucdo, sequestro ou outro processo semelhante seja aplicado ou
executado ou processado contra todos ou parte dos ativos do Titular da Licenca e tal apreensao
ou processo nao seja despachado dentro de 14 dias; ou (i) o Titular da Licenca suspenda ou
termine, ou ameace suspender ou terminar, continuar com todo ou uma parte substancial do seu

negdcio.

9.2 Imediatamente apds a rescisdo de uma licenca concedida sob o presente EULA, o Titular ad
Licenca deve:

(@) eliminar a permissdo de acesso e assegurar-se de que todos os Utilizadores Autorizados
deixem de utilizar o Software; (b) remover todas as cdpias do Software dos sistemas
computacionais ou quaisquer Sistemas Nao Controlados; e (c) disponibilizar, por escrito, ao
Licenciador, um certificado de que todas as cépias do Software foram destruidas, incluindo, mas

nao limitado ao Cddigo Acessivel em sua posse, custddia ou controlo.

9.3 Apds, pelo menos, trinta (30) dias da notificacdo, o Licenciador reserve o direito de terminar
os servicos na Internet fornecidos ao Titular da Licenca ou que disponibilizou ao Titular da
Licenca através da utilizacdo do Software.

9.4 Ambas as partes podem rescindir o presente EULA e Licencas associadas por conveniéncia
ao fornecerem uma notificacdo escrita prévia de 90 dias antes do Prazo da Duracdo corrente,

mas o Titular da Licenca ndo tera direito a recuperar qualquer valor ja pago ao Licenciador.

10. Indemnizagao

10.1 Indemnizagao pelo Licenciador

De acordo com a Clausula 12.2, o Licenciador indemnizard e isentara o Titular da Licenca de
quaisquer custos, despesas, perdas ou reivindicacdo contra o Titular da Licenca como resultado
de qualquer incumprimento dos direitos de propriedade intelectual de terceiros que possam
prover da utilizacdo de Software do Titular da Licenca ou dos seus Utilizadores Autorizados. O
Titular da Licenca devera notificar, com antecedéncia, o Licenciador do custo do incumprimento
ou do processo juridico, dar ao Licenciador controlo exclusive da sua defesa e relacionadas
negociagdes de encontro a um acordo, e o Titular da Licenca devera fornecer ao Licenciador, a
custo do Licenciador, o apoio e as informag¢des consideradas necessarias e razoaveis, mas

nenhum custo ou despesa serd cobrada ao Titular da Licenca sem o seu consentimento prévio.
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Se o Software se tornar, o que na opinido do Licenciador se possa tornar, sujeito de uma
declaracdo de incumprimento dos direitos de propriedade intelectual de terceiros, o Licenciador
pode, conforme a sua opcdo e critério: (a) proporcionar ao Titular da Licenca o direito de utilizar
o Software sem qualquer responsabilidade legal; (b) substituir ou modificar o Software de modo
a torna-lo livre de incumprimentos; ou (c) reembolsar as Taxas de qualquer licenca relacionadas
com o Software pago pelo Titular da Licenca. O antecedente declara a responsabilidade exclusiva
do Licenciador e do recurso exclusivo do Titular da Licenca para qualquer incumprimento dos
direitos de propriedade intelectual pelo Software ou outro qualquer produto fornecido pelo

Licenciador sob o presente EULA.
10.2 Indeminizagao pelo Titular da Licencga

O Titular da Licenca indemnizara e isentara o Licenciador de todos os custos, despesas, perdas
e reivindicagoes contra o Licenciador como resultado de qualquer incumprimento dos direitos de
propriedade intelectual de terceiros que possam prover da utilizacdo ndo autorizada de Software

do Titular da Licenca ou dos seus Utilizadores Autorizados, sob o presente EULA.

O Licenciador deverd notificar, com antecedéncia, o Titular da Licenca do custo do
incumprimento ou do processo juridico, dar ao Titular da Licenca controlo exclusivo da sua
defesa e das relacionadas negocia¢des de encontro a um acordo, e o Licenciador devera fornecer
ao Licenciador, a custo do Titular da Licenca, o apoio e as informac¢des consideradas necessarias
e razoaveis, mas nenhum custo ou despesa sera cobrada ao Licenciador sem o seu consentimento

prévio.

11. Garantia Limitada

11.1 Aviso de Garantia sobre Produtos Cloud

O Titular da Licenca reconhece que os Produtos Cloud do Licenciador estdo alojados em
terceiros, e que a disponibilidade desses Produtos Cloud estd sujeita a acordos de niveis de

servico de terceiros.
11.2 Recursos Irrenunciaveis

O Titular da Licenca pode ter recursos impostos por leis ou estatutos contra o Licenciador que

nao podem ser renunciadas pelo Licenciador e os seus fornecedores.
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Na medida em que o Titular da Licenca dispde de tais recursos legais contra o Licenciador ou os
seus fornecedores e na medida maxima permitida por lei, a responsabilidade do Licenciador e
dos seus fornecedores é limitada (a) por opcao do Licenciador, a: (i) no caso do Software: 1)
reparacao ou substituicdo do Software; ou 2) o custo dessa reparacao ou substituicdo; e (ii) em
caso de Manutencao: 1) uma nova Manutencdo; ou 2) o custo da nova Manutencdo; ou b) se a
limitacdo ndo for aplicavel, a responsabilidade maxima do Licenciador sera igual ao dobro do

montante efetivamente pago pelo Titular da Licenca pelo Software.

12. Limites de Responsabilidade

121 O Licenciador ndao é responsavel se as falhas ou defeitos

decorrerem de:

(a) a posse, o uso, o desenvolvimento, a modificagdo ou manutencdo do Software (ou qualquer
parte do mesmo), por parte do Titular da Licenga, ndo estejam em conformidade com o presente

EULA e o incumprimento pudesse ter sido evitado;

(b) uso indevido, uso incorreto ou danos causados ao Software por qualquer causa (para além de

qualquer ato ou omissao por parte do Licenciador);
(c) qualquer violacao dos deveres do Titular da Licenca presentes no presente EULA;

(d) qualquer modificagdo ndo autorizada pelo Licenciador que resulte num afastamento do

presente EULA; ou
(e) qualquer erro de operador por parte do Titular da Licenca.
12.2 Limitacdes sobre Danos

Nao obstante o j& mencionado no presente Contrato e com exce¢do as responsabilidades

decorrentes de:
(i) as obrigacdes de indemniza¢do nos termos da clausula 10.2 (indemnizagao),
(i) a negligéncia grave ou ma conduta intencional de uma das partes, ou

(iii) a violacdo das obrigacdes de uma das partes nos termos da cldusula 5.2 (Propriedade

Intelectual), em caso algum
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(@) o Licenciador ou os seus fornecedores sao responsaveis em relacdo a qualquer assunto do
presente Acordo ao abrigo de qualquer contrato; responsabilidade civil, incluindo negligéncia ou
responsabilidade objetiva; indemnizacao ou outra teoria legal, contratual ou equitativa por
quaisquer danos indiretos, especiais, punitivos, incidentais ou consequenciais,
independentemente da forma como tenham sido causados e independentemente de terem ou
nao sido avisados antecipadamente da possibilidade de tais danos; danos por lucros cessantes

ou perda de dados; ou custos de aquisicdo de bens, tecnologia ou servigos substitutos; ou

(b) a responsabilidade agregada do Licenciador decorrente, com respeito a, ou relacionado com
o presente Contrato deve exceder trés vezes os Taxas pagas pelo Titular da Licenca pelo

Software.

13. Protecao de Dados

O Titular da Licenca concorda em executar a Adenda de Prote¢do de Dados.

14. Direitos de Publicidado do Titular da Licencga

Durante toda a validade do presente EULA, o Titular da Licenca concede ao Licenciador o direito
de incluir o Titular da Licenca, enquanto cliente, no material promocional para o Software,
incluindo o logétipo do Titular da Licenca. O Titular da Licenga pode rejeitar este direito ao
Licenciador a qualquer momento, ao submeter um pedido escrito através do e-mail

marketing@xpand-it.com e pedir para ser retirado do material promocional para o Software. Os

pedidos sdo geralmente atendidos num periodo de trinta (30) dias.

15. Melhorias nos Produtos do Licenciador

O Licenciador trabalha continuamente para melhorar os seus produtos. Para tal, o Licenciador
precisa de recolher informacdes sobre os seus utilizadores e medir, analisar e agregar a forma
com os seus utilizadores interagem com os seus produtos, tais como padrdes de utilizagdo e
caracteristicas dos seus utilizadores. O Licenciador recolhe essas informacdes e utiliza-as

conforme referido na sua Politica de Privacidade. O Titular da Licenca declara, no presente EULA,

que autoriza a que o Licenciador recolha e trate as informacdes acima mencionadas apenas para
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0s propdsitos também mencionados acima, e o Titular da Licenca também declara que leu e

concorda com a Politica de Privacidade do Licenciador.

16. Emendas

O presente EULA ndo pode ser emendado, exceto através de um acordo especifico por escrito
do Licenciador, que pode retirar o seu consentimento, a seu prdprio critério, sem precisar de

apresentar quaisquer razdes para tal.

17. Cedéncia

O Titular da Licenca pode ceder o presente EULA a: (i) partes sucessoras em caso de fuséo,
aquisicdo ou mudanca de controlo; ou (ii) se o Titular da Licenga for fornecedor de uma agéncia
governamental; desde que, no entanto, em cada caso, (a) o Licenciador seja notificado por escrito
no prazo de noventa (?0) dias apds tal cessao, (b) a parte a quem é cedido aceite estar vinculado
pelos termos e condi¢cdes contidos no presente EULA e (c) apds tal cessdo, a parte a quem é

cedido ndo faga mais uso do Software licenciado ao abrigo do presente EULA.

O Licenciador pode ceder os seus direitos e obrigacdes ao abrigo do presente EULA sem o
consentimento do Titular da Licenca. Qualquer parte a quem seja cedido autorizado ficara

vinculada pelos termos e condi¢cdes do presente Contrato.

18. Restricdes de Exportacao

A exportacdo do Software do pais original da sua Aquisicdo pode estar sujeita a controlos ou
restricoes da lei local. O Titular da Licenca é responsavel por determinar a existéncia e aplicacdo
de tais leis sobre qualquer exportacdo proposta, de modo a obter qualquer autorizacdo
necessadria, e o Licenciador deve fornecer toda a informacao necessaria com o intuito de avaliar
o regime de controlo da exportacdo (por exemplo, mas ndo estando limitado a nimeros ECCN
[Numero de Classificagdo de Controlo de Exportagdes]). O Titular da Licenga concorda em nao
exportar o Software de qualquer pais em que possa ocorrer uma violacdo das restricdes legais

aplicaveis em tal exportacdao.
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19. Lei Aplicavel e Excecdes

19.1 Lei Aplicavel e Foro

O presente EULA e quaisquer disputas ou reivindica¢des decorrentes de ou em relagdo ao seu
assunto ou formacao (incluindo disputas ou reivindicagdes ndo contratuais) sdo regidas em
conformidade com as leis de Portugal e qualquer acao ou processo judicial decorrente devera
ocorrer, em exclusivo, no Tribunal da Comarca de Lisboa, e cada parte deverd submeter-se a

jurisdicao deste tribunal.
19.2 Excecgao a Jurisdicagao

Nao obstante o acima mencionado, as partes reservam-se ao direito de solicitar e obter medidas
cautelares, quer sob a forma de uma providéncia cautelar temporaria, de uma injungdo
preliminar, de uma ordem de execucdo de uma sentenca arbitral, ou de outra ordem de
importacdo semelhante, incluindo a obtencdo do pagamento integral de todas as taxas e custos
ao abrigo do presente Contrato a partir de qualquer tribunal de jurisdicdo competente (por
exemplo, tribunais locais no local de residéncia do Titular da Licenca) antes, durante ou apds do
inicio ou da acusacao de qualquer outro tribunal ou procedimento arbitral ou da decisao final e

sentenca dos mediadores.
19.3 Exclusao da Convencgao das Nag¢des Unidas

Os termos da Convencdo das Nac¢des Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda de

Mercadorias nao sao aplicaveis ao presente EULA.

20. Acordo Integral

20.1 O presente EULA (e qualquer adenda ou emenda ao presente EULA que estd incluido no
Software) é o acordo integral entre o Titular da Licenca e o Licenciador referente ao Software e
sobrepdem-se a qualquer comunicacao, proposta ou representacao anterior ou atual, oral ou

escrita, referente ao Software ou qualquer outro assunto mencionado no presente EULA.

20.2 Cada parte reconhece que, ao concordar com o presente EULA (e os documentos
referentes), nao se baseia em qualquer declaracgdo, representacao ou garantia ("Representacao")
de qualquer pessoa (quer faca ou ndo parte do presente EULA), exceto conforme expressamente

estabelecido no presente EULA ou nos documentos referentes.
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20.3 Nada nesta clausula devera limitar ou excluir qualquer responsabilidade por fraude.

21. Notificagcbes

Todas as notificagdes deverdo ser enviadas para o Licenciador através dos seguintes contactos:
Xpand IT: Rua do Mar Vermelho n°® 2 Fragdo 2.3, 1990-152 Lisboa
E-mail: mail@xpand-it.com

Todas as notificagcdes para o Titular da Licenca deverdo ser enviadas para a morada e e-mail

fornecidos pelo Titular da Licenga no momento da aquisi¢cdo do software.

As notificagdes serdo consideradas recebidas e devidamente entregue vinte e quatro (24) horas
apds uma comunicacao eletrdnica (incluindo e-mail) ser enviada, ou trés (3) dias apds a data do
envio de uma carta. Para provar a rececado da notificagdo, no caso de uma carta, a carta devera
ser devidamente preenchida com a morada legivel, o selo necessario e colocada nos correios, e,
no caso de comunicacdo por meios eletrénicos, que o e-mail foi enviado para o endereco de e-

mail correto.

22. Rendncia

22.1 Se o Licenciador falhar, a qualquer momento durante a vigéncia do presente EULA, em insistir
sobre o cumprimento estrito das obriga¢cdes do Titular da Licenca estabelecidas sob o presente
EULA, ndo devera ser constituida uma renudncia de tais direitos ou recursos e ndo devera libertar

o Titular da Licenca da conformidade com tais obriga¢des.

22.2 Qualquer renuncia, pelo Licenciador, de qualquer incumprimento nao devera constituir uma

renuncia de qualquer incumprimento consequente.

22.3 Nenhuma renuncia, por parte do Licenciador, de qualquer destes termos e condicdes tera
efeito, a ndo ser que seja expressamente declarado enquanto renudncia e seja comunicado ao

Titular da Licenca por escrito.
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23. Salvaguarda

23.1 Se qualquer cldusula do EULA (ou parte de uma cldusula) for encarada, pelo tribunal ou
qualquer outro corpo administrativo de jurisdicdo competente, como invalida, ndo executdria ou

ilegal, as restantes cldusulas permanecerdo em vigor.

23.2 Se qualquer clausula que seja invalida, ndo executdria e ilegal for valida, executdria e legal
caso alguma parte seja eliminada, a cldusula devera continuar a ser aplicada com a minima
modificagcdo necessaria para que seja legal, valida e executdria e para dar efeito a intencao

comercial das partes.

24. Inexisténcia de Parcerias

Nada no presente EULA se destina a, ou deve ser considerado para estabelecer qualquer agéncia,
parceria ou empreendimento conjunto entre as partes, constituir uma parte como agente da outra

parte, nem autorizar qualquer das partes a fazer ou entrar em compromissos pela outra parte.

25. Interpretacgao

No presente EULA, aplicam-se as seguintes regras:

(@) um individuo inclui uma pessoa natural, um corpo corporativo ou ndo corporativo (tendo ou

nao uma personalidade juridica separada);

(b) qualquer referéncia a uma parte inclui os seus representantes, sucessores ou signatarios

permitidos;

(c) os titulos no presente EULA foram inseridos por pura conveniéncia e ndo afetardo a sua

construcdo;

(d) qualquer referéncia a uma lei em particular é uma referéncia a lei no tempo em que estd em
vigor, tendo em conta qualquer emenda, extensado ou atualizacdo e inclui qualquer legislacdo que

lhe esteja subordinada no tempo em que esta em vigor;

(e) qualquer referéncia a um género inclui a referéncia ao outro género;
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(f) qualquer frase que seja introduzida pelos termos incluindo uma expressdao em particular ou
uma expressdo semelhante, devera ser interpretada como ilustrativa e ndo devera limitar o

sentido das palavras dos termos; e

(g) qualquer referéncia a escrita ou documentos escritos inclui fax, e-mail, comunicacdes através

de websites e meios de comunicacdo semelhantes.

26. Validade

As cldusulas 1.%,2.2,3.%,4.%,41.2,56.1.%,56.2.2,6.4.2,6.%,9.2,10.2,11.2,12.2,19.2,20.2,21.2 e25.®

permanecerao validas apds a rescisao do presente EULA.
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