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Ligar mediadores
e clientes

O poder da plataforma
imobiliaria da JLL
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Com sélida presenca global, a JLL prests

s, logisticos, revendedores e hotelaria.

fornecer




Desafio

AL soliitou 3 Xpand IT o desenvolvimento
e um portal imobilirio que servisse dt

e comuncaslo ¢ nracdo e s
mediadores o cle

acrescentado significativo nas tarefas didrias
Da mesma form, os clientes da

a
encontravarlimi o dicutavam

U Blataorma qus siscasse o mediodores
te o5 imaveis cisponives,
mos perfsdos
viruai o a faciltar uma teragao fciote
om os clients

Esta plataforma permite que os mediado
da JLL proporcionem um melhor
envolvimento com os clentes ¢ tenham uma

o dinamica e intuitva das informases
e tarefas em simultaneo, Gerir nov

nt a propriedades,
gerar relaidrios e comparar caracteristcas.
de propriedades signi

através de canais dispares, como e-mails
 chamadas telefénicas, o que lovava

Interagaes rogmentadas ¢ menosdgs

sto contribuia prolongados

& menos eficientes.

s utlzadorespreciavam da capaidacs
de navegar a
< omtorun. Tanto 04 clentos coma o0

irabaln o do tartas pencentes caramente
findas, acomodando toda a nformagdo
necessrade ma fom aue o fosse
avassaladora ou nfimidant




A Solugdo

A Xpand IT desenvolveu um portal imobiliario baseado.
em Angular, composto por um l:nn]unm de recursos ¢

s dores e os ajudam a proporl:lnnar uma
experiéncia imersiva aos seus olugao da Xpand IT
fol pensada para i ao encontro dos requlsllns nicos de

altamente funcional e Intuitiva para os utilizadores.

Todos os recursos da soluco foram implementados para tornar

eficaz.
simplificar esse processo fol por adicionar o malor numero possivel
ursos visuals, como imagens, icones, mapas ou ajudas visuas.
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e disponioilidade e imoveis @ novas mensagens de clientes

os clientes, bem como  capacidade de carregar documentos.
elevantes para cada transagao.

Avisdo geral da propriedade pode ser apresentada como uma lista
o diac propriedades

" determinar a5 opgBes mais adequadas para cada cliente. Além disso,
- 0s mediadores tém acesso a uma vista de farefas do calendario que

n relacionados com visias especicas.

Por ol os et podem eaizr podidos do marcgdo para

e i, cua pssoanane e et ¢ comuicar
m o mediadresairavesde ma dre d chat
- eenca s o provenss 4 fomeds o g0
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que garantisse a consisténcia em todas as plataformas
digtai, fim de manter uma forte identdade da marca e melhorar a
wtilizadores.

delcanograe inicas parapoupar espaco o crd o malhorar o
Iegibildade o a nteraca:

prioridade a5
& dartnes poder a0 longo da sua jornac. Para conseguir a capacitacao
e UX da Xpand IT:

estrutura de navegacso clara e ntuitiva com agdes [6gicas.

a capacidade de realizar tarefas de forma eficaz.




Para melhorar logibilidade o Leiura, a Informagi 6 fornecida em

= grandes
N quantidades de informag3o de uma forma légica, pouco a pouco, a fim de
o evitar uma sobrecarga cognitiva.
3 para o 5
= Ao incorpor
fol
e dinamica para a JLL

- plataforma perfeitamente integrada nos luxos de trabalho didios,

Xpand IT transformand




Plataformas como a que a Xpand IT desenvolveu permitiram-nos
maximizar o nosso potencial tecnolégico. A nivel externo, permitiram-nos
criar uma metodologia de trabalho flexivel e &gil que melhora o valor que
trazemos aos nossos clientes. Internamente, a Xpand IT tem tido um papel
fundamental em fornecer aos nossos colaboradores a infraestrutura

necessaria para gerir e organizar a quantidade significativa de dados
que utilizamos.

Laura Caballero
Diretora de Experiéncia Comercial Digital
L Espannia



Technologia

CYNGULAR

Angu

modular e
de utlizador responsivas e nterativas

Beneficios

« Maior eficiéncia na procura do imével ideal para cada + Aumento da satisfagdo dos clientes devido a um processo de

de moves, reservas e gestao de vistas umservico personalizado o uma experiéncia mas satisfatoia

drea de comparagao de propriedades.

Melhoria da comunicac3o e da nteragdo com os cientes,
permitindo uma comunicagao lida e efca
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